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Работа с обращениями граждан 
в Главном управлении МЧС России по Ненецкому автономному округу
за 3 квартал 2023 года
Работа по рассмотрению обращений граждан организована в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан  Российской  Федерации»,  Федеральным  законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления», Об организации работы по рассмотрению с обращениями граждан в системе МЧС России, утвержденной Приказом МЧС России от 31.03.2015 № 933.

В течение 3 квартала 2023 года в Главное управление МЧС России по Ненецкому автономному округу поступили 87 обращение граждан:

количество поступивших обращений граждан - 87 (АППГ: 104) из них: 

количество обращений граждан, поступивших в Главное управление в электронном виде - 19 (АППГ: 24),

в письменном виде -68 (АППГ: 63);

количество обращений граждан, поступивших из центрального аппарата МЧС России - 20 (АППГ:9);

количество обращений граждан, поступивших из других органов власти - 7 (АППГ: 5);

количество повторных обращений граждан - 8 (АППГ: 3);

количество анонимных обращений граждан – 1 (АППГ:1);

количество коллективных обращений граждан - 0 (АППГ: 1);

количество обращений граждан, перенаправленных в другие организации - 1 (АППГ: 2);

количество обращений по работе противопожарной службы и соблюдению норм пожарной безопасности - 25 (АППГ:46);

количество обращений по вопросам предупреждения и ликвидации последствий ЧС - 0 (АППГ: 5);

количество обращений по вопросам гражданской обороны - 1 (АППГ: 1);
количество обращений по вопросам коммунального хозяйства - 0 (АППГ: 0); 

количество обращений по вопросам ГИМС - 49 (АППГ: 33); 

количество обращений граждан, поступивших на сайт ССТУ.РФ -  
80 (АППГ: 90);

количество обращений граждан, поступивших через Единый портал государственных услуг - 271 (АППГ: 64); 

Обращения граждан по фактам коррупции, по фактах противоправного поведения военнослужащих и сотрудников МЧС России в Главное управление МЧС России по Ненецкому автономному округу не поступали. 
Количество рассмотренных обращений - 87 (АППГ: 104). 

В Главном управлении МЧС России по Ненецкому автономному округу организован личный прием граждан начальником Главного управления, заместителями начальника Главного управления. В течение 2 квартала 2023 года на личном приеме граждан поступило 28 (АППГ- 45) обращений. 

